
 

 

 

 

 

La Filière Commerce Distribution de l’IFA 

propose des modules de formation… 
 

Evaluation des performances 
de ses collaborateurs 

 

Les objectifs 

 Mesurer et analyser la performance de ses collaborateurs 
 Gérer et optimiser leurs compétences 
 
 

Le contenu 

 Exigences de la performance : 

o Définition d’objectifs 

 Mesures de la performance : 

o Référentiels de performance 

o Indicateurs de mesure 

o Critères qualitatifs, quantitatifs, comportementaux 

 Analyse de la performance : 

o Moyens 

o Entretiens annuels d’évaluation 

o Evaluation des besoins 

 Planification d’actions : 

o Plan de formation de l’entreprise 
 
 

La durée 

21 heures réparties en ½ journées 
Dates : 9/10/2012 (matin), 16/10/2012 (après-midi), 22/10/2012 (matin), 
23/10/2012 (après-midi), 30/10/2012 (matin), 6/11/2012 (matin) 
 
 

Contacts 
 

IFA/CEFE MARCEL SAUVAGE – Filière Commerce / Distribution – Mme AUBER 
B. P. 256 – 11 Rue du Tronquet – 76825 Mont Saint Aignan Cedex 
Tél : 02.35.52.85.44 / 02.35.52.85.00 
 

MANAGEMENT 


