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La Filiere Commerce Distribution de I'lFA
propose des modules de formation...

e-Services Clients

Les objectifs

v' ldentifier les services mis a la disposition de la clientele
v Connaitre les moyens mis en ceuvre pour satisfaire les clients
v Prendre connaissance du processus de traitement des réclamations

Le contenu

v’ Les services disponibles aux e-clients
v' La communication a distance et ses supports en fonction des objectifs :
newsletters, promotions ciblées
v Le paiement en ligne :
o Le systeme de séecurisation pour les utilisateurs
o Laréglementation
v’ La gestion des réclamations a distance :
o Les processus mis en place
o Les modalités de traitement

La durée
7 heures
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